บันทึกเนื้อหา บรรยากาศ การประชุม อบรมพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ อสม.คุ้มครองผู้บริโภค
วันที่  11 -12   มิถุนายน    2550

ณ ห้องประชุมชั้น 4  อาคารโอสถศาลา  คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การอบรมพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ อสม.คุ้มครองผู้บริโภค ครั้งนี้ เป็นกิจกรรมหนึ่งในโครงการฯ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทีมงานของแต่ละศูนย์ฯ สช.ภาค ให้มีความรู้  ความเข้าใจ และมีทักษะที่จะไปจัดกระบวนการในการจัดการความรู้ให้แก่ทีมเจ้าหน้าที่จังหวัด และ อสม.ได้   โดยได้รับความอนุเคราะห์จากท่านอาจารย์สุนทรี วิทยานารถไพศาล จากคณะเภสัช จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ที่จะมาเป็นผู้ถ่ายทอดวิทยายุทธ์ให้แก่ทีมงาน   
บรรยากาศของห้องประชุมก่อน เก้าโมงครึ่งเป็นอย่างไรไม่ทราบได้ เพราะทีมศูนย์ฯ ภาคเหนือมาถึงที่ประชุมเป็นทีมสุดท้าย จึงได้รับการต้อนรับจากสามาชิกศูนย์ภาคอื่นๆ ที่มารอ (เกือบครึ่งชั่วโมง) ด้วยเสียงอันดังลั่น เพราะความยินดีที่จะได้เริ่มกระบวนการกันเสียที....
เริ่มกระบวนการด้วยการแนะนำ ทำความรู้จักกัน เริ่มจากท่านที่จะมาให้ความรู้แก่ทีมงานก่อนใคร คือ ผศ สุนทรี วิทยานารถไพศาล เป็นผู้ซึ่งมีประสบการณ์ในด้านการต่อสู้ด้านยา  เป็นอาจารย์ที่มีความคุ้นเคยกับพี่ๆ ศูนย์ฯ คนเก่าๆ ที่ทำงานเรื่องแพทย์แผนไทยสมุนไพรเป็นอย่างดี  บรรยากาศจึงเป็นไปด้วยความเป็นกันเองระหว่างอาจารย์ผู้สอนและผู้เรียน

มีทีมงานผู้ช่วยของอาจารย์จากแผนงานคุ้มครอง 3 ท่านเข้าร่วมในการจัดการครั้งนี้

จากนั้น อ.ได้แนะนำเอกสารที่เป็นผลผลิตของแผนงานคุ้มครองผู้บริโภค มี อย.น้อย   สูตรการเรียนรู้เกี่ยวกับ FTA   การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพสุขภาพบทเรียนจากชุมชน  เอกสารทำได้กะทัดรัด เห็นแล้วไม่เกิดความรู้สึกท้อที่จะหยิบขึ้นมาอ่าน  คราวนี้ได้เอกสารกันไปคนละหอบ มีเสียงบ่นเบาๆ  “ไม่มีกระเป๋าเอกสารแจกรึ”   >>>  คราวหน้าถ้ามีเอกสารมากกว่าครั้งนี้ทีมผู้จัดจะแจ้งให้นำกระเป๋าที่มีอยู่มาด้วย  ไม่แจก นะคะ....
เข้าเรื่องกันเสียที  

ขอทราบหน่อย “ท่านมาทำอะไร และคาดหวังอะไร”   ให้แต่ละคน ได้ตอบคำถาม  2 ข้อนี้ด้วย เออ! มาทำไม คาดหวังอะไร รู้ตัวเองหรือเปล่านี้  หรือว่าอาจารย์จะได้นำไปสู่การวางแผนการถ่ายทอดวิทยายุทธ์ให้ได้ตามความคาดหวังของสมาชิกนะ.  เสร็จแล้วขอเสียงจากตัวแทนแต่ละกลุ่มว่าตนเองตอบคำถาม 2 ข้อนี้อย่างไรบ้าง

พี่แอน  ได้รับบอกว่าให้มาช่วยในกระบวนการ KM  มารับวิทยายุทธ์จากวิทยากรสุดยอด  นำกระบวนการที่ได้รับไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่   

หนิง
มาเรียนรู้กระบวนการ 
KM
คาดหวังในการนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานจริงๆ  กิจกรรมที่อบรมไม่น่าเบื่อ  เกิดประโยชน์ไม่ใช้ทำตามกระแส

นฤดล
เรียนรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้ ที่ผ่านมายังคลำหาทิศทางการจัดการความรู้ยังไม่ถูก  สามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ดีขึ้น

พี่โบ   คาดหวังนำไปใช้กับ อสม.  สามารถถอดบทเรียนในงานที่ทำมาได้  พัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ  เรียนรู้กระบวนการในการจัดการความรู้

โดยสรุปแล้ว ทุกคนมา (อย่างมีสติ) เพราะรู้ว่าตนเองมาทำอะไร  และคาดหวังที่จะพัฒนางานของตนเอง   อาจารย์ได้ประเมินผ่านในด้านการเป็นชุมชนที่มีความเป็นญาติมิตรกัน  ไม่ได้แบ่งชั้นกัน ซึ่งเราเป็นกลุ่มที่ทำงานกับชุมชนอยู่แล้ว อ.จึงมองว่าเรื่องนี้คงไม่ยากสำหรับกลุ่มพวกเรา เพราะมีความเป็นเพื่อน สามารถแลกเปลี่ยนกันได้ดี ซึ่งเป็นลักษณะของคนทำงานในชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งของเรา  …อาจารย์ชมเข้าให้นั้น...

 2 วันนี้  เราจะทำอะไร “วัตถุประสงค์”
1. ทำความเข้าใจในโครงการ
2. ฝึกปฏิบัติ  กระบวนการด้านทักษะการจัดการความรู้ 
3. ปฏิบัติการพัฒนา กระบวนการจัดการความรู้เพื่อบรรลุเป้าหมาย
จากนั้น อ. ได้ให้พวกเราได้ช่วยกันดูที่มาของโครงการ โดยมีเนื้อหาที่มาของโครงการ คราวๆ คือ มีองค์กรอสม. ที่ทำงานมานาน  สิ่งที่ อสม.ได้ดำเนินการมามีหลายเรื่องหนึ่งในนั้นคือการคุ้มครองผู้บริโภค ที่ อสม.มีประสบการณ์ เรื่องราวต่างๆ ในการคุ้มครองผู้บริโภคมากมาย  
สิ่งที่ต้องทำในโครงการนี้คือ   1. ได้องค์ความรู้ เนื้อหา   2. ได้พัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ และ 3.มีการพัฒนาเครือข่ายให้เข้มแข็งในการพัฒนาองค์ความรู้ในพื้นที่
มาทำความรู้จักกับการจัดการความรู้กันเถอะ
ความหมายของการจัดการความรู้
ความรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างไร     ได้จากการอ่าน เป็นดูกความรู้   ประสบการณ์จากตนเอง  การฟัง การแลกเปลี่ยนกับผู้รู้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ต้องมีการจัดการ  ข้อมูลต่างๆ เกิดจากการได้เก็บข้อมูล แต่ความรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการมาวิเคราะห์   รูปแบบของการเกิดความรู้ไม่ได้เกิดจากการส่งต่อจากคนไปสู่คนเป็นเส้นตรงแต่จะมีการส่งต่อกันแบบเชื่อมโยง  มีการเชื่อมโยงเป็นกลุ่ม ชุมชน ทั้งใน และนอกกลุ่ม  ซึ่งการจัดการความรู้ต่างจากการถ่ายทอดความรู้แบบงานวิจัยซึ่งมีอยู่เฉพากลุ่ม   การจัดการความรู้จะเกิดประโยชน์ก็ต่อเมื่อคุณเอื้อ (ผู้บริหาร) มองเห็นว่าการที่คนได้มานั่งคุยแลกเปลี่ยนกันเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์มากกว่าการสั่งการให้ทำ

เป้าหมายการจัดการความรู้
· พัฒนางาน  
· พัฒนาคน   
· พัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
· ความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกันในการทำงาน
ความรู้  ในการจัดการความรู้ 
1. Explicit  Knowledge   ความรู้เด่นชัดเป็นความรู้ที่ปรากฏในเอกสาร ระเบียบ วิธีทำ  ระบบงาน 
2. Tacit Knowledge  อยู่ในทักษะ ประสบการณ์  ระบบคิด พรสวรรค์ เป็นความรู้ภายในที่เกิดจากประสบการณ์
ความรู้ทั้ง สองส่วนนี้ต้องไปด้วยกัน  
กระบวนการในการจัดการความรู้ ความรู้เด่นชัดนำมาตีความ ความรู้ซ้อนเร้น นำมาเรียนรู้ร่วมกัน แล้วจับประเด็น ยกระดับความรู้  สุดท้ายความรู้ทั้งสองส่วนต้องถูกนำมาปรับใช้   จึงจะเรียนกว่าเป็นการจัดการความรู้ (ไม่ใช้การนำความไปเก็บไว้ แต่ต้องมีการนำไปปรับใช้ด้วยถึงจะเป็นการจัดการความรู้ เป็นลักษณะเกลียวสว่าน)

ทักษะการเรียนรู้  ทุกส่วนเป็นทักษะ ที่สามารถแบ่งปันกันได้
· ทักษะในการรวมกลุ่ม เพื่อการทำงานในเป้าหมาย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นชุมชนปฏิบัติ
· ทักษะในการฟัง ฟังให้ลึกซึ้ง ให้ได้ความรู้
· ทักษะในการคิดเชิงระบบ Systems Thinking / Dynamic Thinking   ( เห็นความเชื่อมโยง  เห็นความเป็นทั้งหมด  เห็นตั้งแต่ขาวถึงดำ  เห็นการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว / เป็นพลวัต) 

· ทักษะการใช้เครื่องมือเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้( พื้นที่จริง & พื้นที่เสมือน

การดำเนินการที่สำคัญ 5 ประการ ในการจัดการความรู้
1. การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็น ของกลุ่ม คือ การวางเป้าหมาย
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ

3. การประยุกต์ใช้ความรู้ในงาน การปรับปรุง  ดัดแปลง  หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งาน

4. การนำประสบการณ์จากการทำงาน  และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสกัด  “ขุมความรู้”  ออกมาบันทึกไว้
5. การบันทึก   “ขุมความรู้”  และ  “แก่นความรู้”  สำหรับการใช้งาน  และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน  ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะต่อการใช้งานมาก 

[image: image1]ยุทธศาสตร์ หัวปลา
หัวปลา  +  การมองไปข้างหน้า วิสัยทัศน์ในการมองในสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นในอนาคต KV  ส่วนหัว ส่วนตา มองว่ากำลังจะไปทางไหน ต้องตอบได้ว่า ทำ KM ไปเพื่ออะไร

ตัวปลา      การแลกเปลี่ยนส่วนกลางลำตัว ส่วนที่เป็น “หัวใจ” ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (Share & Learn)


หางปลา ส่วนหาง สร้างคลังความรู้เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT“สะบัดหาง” สร้างพลังจาก CoPs

คนที่จะเกี่ยวข้องในการจัดการความรู้

คุณเอื้อ (KCO)  หมายถึง คนที่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน  ผอ.  ต้องเข้าใจ ไฟเขียว 

คุณอำนวย    (KF)  คอยอำนวยความสะดวก  เป็นนักจุดประกาย  เชิญคนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเวที
คุณกิจ  (Knowledge Practitioner, KP) หรือผู้ปฏิบัติงาน เป็นตัวหลักของการจัดการความรู้ เพราะเป็นผู้ดำเนินกิจกรรมจัดการความรู้ประมาณร้อยละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณกิจ” เป็นเจ้าของ “หัวปลา” โดยแท้จริง และเป็นผู้ที่มีความรู้ (Explicit Knowledge) และเป็นผู้ที่ต้องมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้ หา สร้าง แปลง ความรู้เพื่อการปฏิบัติให้บรรลุถึง “เป้าหมาย/หัวปลา” ที่ตั้งไว้

(มี Files Power Point) 

จากนั้นอาจารย์ได้เปิดโอกาสให้ ทุกคนได้ฝึกการใช้เครื่องมือ  “ผังก้างปลา”  โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม  ใช้ประเด็นหลักตามที่โครงการคาดว่าจะเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการดำเนินงานของโครงการ  (ผลงานจะนำเสนอให้สมาชิกดูในโอกาสหน้านะคะ ..ขอเวลาลอกลงเป็นไฟล์หน่อยนะ)
ได้เวลาอาหารกลางวัน กลุ่มไหนทำงานเสร็จก่อนก็เชิญตักตามสบาย อาหารมื้อนี้มีขนมจีนแกงเขียวหวาน ด้วยนะ   บ่ายก่อนที่วิทยากรจะเข้ามาต่อกระบวน  ทีมศูนย์ฯ ได้หารือจังหวะก้าวต่อไปกับทีมงานทั้ง 5 ศูนย์  มีประเด็นดังนี้
· ช่วงเวลาการประชุมจัดทำกรอบการทำงานร่วมกับทีมจังหวัด  ทีมจังหวัดละ 1-3 คน  แล้วจังหวัดกลับไปสร้างทีมจังหวัดต่อ  ทีมจังหวัดไปเคลื่อนไหวในพื้นที่ต่อ ซึ่งพื้นขึ้นอยู่กับแต่ละพื้นที่ว่ากรอบจะเป็นอำเภอ หรือพื้นที่เฉพาะประเด็น   อาจารย์สุนทรี ว่างวันที่ 2-3 กรกฎาคม  2550
· เคลื่อนในพื้นที่ 8 เดือน แล้วถึงจะมีเวทีสรุปงานอีกครั้ง
อาจารย์สุนทรี  เข้ามาต่อ   ผังก้างปลา   หลักของก้างปลา จะมีสองข้างที่เสนอข้อมูลที่ตรงข้ามกัน
หัวปลา คือเป้าหมายที่เราต้องการทำ    


แลกเปลี่ยนประเด็นการจัดการความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

หลักการคุ้มครองผู้บริโภค คือ    
1. การบวนการเฝ้าระวัง (Monitoring) เป็นการ Pre Marketing  คือการเฝ้าระวังคุณภาพสินค้าก่อนเข้าตลาด  เทียบ อสม.แล้ว เขาเป็นหน่วย ศูนย์ในการเฝ้าระวัง  หน่วยงานของราชการ

2. กระบวนการคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection)  ในกรณีที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นต้องมีการแจ้งข่าว  การฟ้องร้อง มีตัวช่วย  ซึ่งตรงนี้อยู่ในภาครัฐ และภาคประชาสังคม อสม.ถือว่าเป็นภาคนี้ได้หรือไม่ถ้าคิดว่าเขา

3. กระบวนการทางกฎหมาย (Raw enforcement)  เป็นการฟ้องระหว่างธรุกิจกับธุรกิจ ประชาชนไม่เกี่ยวข้อง แต่มีกรณีการฟ้องสิทธิบัตรยาที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีส่วนได้ส่วนเสีย

สำหรับในโครงการนี้ สิ่งที่ต้องช่วยกันดู คือ บทบาทของ อสม. จะมีมาบทบาทอย่างไรในการคุ้มครองผู้บริโภค   ไม่ควรมองเขาในบทบาทของราชการ   เช่น  การตรวจชุดตรวจ   และพันธมิตรในการคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่ในแต่ละระดับ
กรณีศึกษา : การใช้ยาชุด  ยาแก้ปวด
· ข้อมูลจาการวิจัย
· นำมาแลกเปลี่ยนในชุมชน
· ช่วยกันคิดในการสื่อสารกับภายนอก ให้ภายนอกรับรู้  กระตุ้นให้ระดับนโยบาย  สื่อสารไปสู่นักวิชาการ และนักการสื่อสาร
การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นภารกิจของทุกคน  ร่วมการเรียนรู้ เป็นพลวัตในการจัดการเรียนรู้
คำถาม  “เทคนิคก้างปลา  สามารถนำไปใช้ในชุมชนได้หรือไม่   มีจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไร”
เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้
1. การเล่าเรื่อง   : เล่าเรื่องที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ “ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติ” มีเงื่อนไข คือไม่มีผู้ดำเนินการประชุม ทุกความคิดมีคุณค่า  ความคิดไม่มีผิดมีถูกไม่ต้องสรุป แต่แลกเปลี่ยนกันได้    ขั้นตอนการเล่าเรื่องที่เราภูมิใจเพื่อเป็นบทเรียน   แนะนำตัว งานที่ทำ และประสบการณ์การทำงาน (หลักของเรื่องเล่า คุณอำนวยจะเป็นคนกระตุ้น สร้างบรรยากาศ  สนใจฟัง คุณขิลิต จับประเด็น และยกประเด็นจากเรื่องเล่า  ประเด็นที่จะต้องกำหนดไว้เป็นหลักจะเป็นเชิงบวก
2. เพื่อนชวนเพื่อน  Peer Assist  : การเรียนรู้ก่อนเริ่มทำงาน   เป็นการเรียนก่อนที่จะมีการปฏิบัติการ จากทีมผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์  (การศึกษาดูงาน)  ประโยชน์ของวิธีนี้เป็นการเรียนลัด ไม่ต้องลองผิดลองถูก  
3. การเรียนรู้ระหว่างทำงาน  After Action Review : ใช้เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  หรือใช้ในการถอดบทเรียน เพราะสิ่งที่ได้พูดเป็นการพูดจากการได้มีการวิเคราะห์ ประเมินเหตุการณ์ สถานการณ์แล้ว  การใช้ AAR  เพื่อ เป็นการประเมิน  เป็นการกระทำ On Process  คำถาม 4 ข้อที่ใช้ในการทำ AAR  คือ  สิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการทำงานคืออะไร  สิ่งที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร  ทำไมถึงแตกต่างกัน สิ่งที่ได้เรียนรู้และวิธีการลด  แก้ความแตกต่างคืออะไร  
4. การเรียนรู้หลังเสร็จงาน Retrospect  เป็นการทบทวนงานภาพรวมทั้งหมด จะทำหลังจากโครงการเสร็จเสร็จ เพื่อได้บทเรียนว่าครั้งหน้าที่มีอะไรเกิดขึ้นลักษณะนี้จะต้องทำอย่างไร  
องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 10 ข้อ

การยกระดับความรู้  : 


[image: image4.png]



พี่อ๋า นำเสนอหน้าตาเว็บไซต์ การจัดการความรู้
แบ่งประเด็นในการเขียนแนวคิดกรอบ  8  ประเด็น 
1. การจัดระบบควบคุมเหล้า บุหรี่  ในชุมชน :  พี่หน่อง  พี่นก
2. การเฝ้าระวังสารพิษในผักและอาหาร :   สิทธิทัศน์  + ภาคกลาง
3. วิทยุชุมชนกับงาน คบส. :  พี่เมย์
4. การผลิตอาหารปลอดสารคมีในชุมชน : แอน   พี่กุ้ง
5. รณรงค์แหล่งจำหน่ายอาหารปลอดภัย :  ศูนย์ฯ ยะลา
6. การแก้ปัญหายาชุด ยาแก้ปวดในชุมชน :  นฤดล + พี่หน่อง (ขก.)+ พี่นก
7. รู้เท่าทันการขายตรง :  พี่โบ  กอง สช. + สิทธิทัศน์
8. ชุมชนต้นแบบ คบส.  :  กมลาภรณ์     
9. เทคนิคกระบวนการการจัดการความรู้ อสม. :  ต้อย   
วันที่ 12  มิถุนายน  2550

ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้เมื่อวาน

บทบาทของคุณอำนวย คุณกิจ  และการสร้างบรรยากาศที่ให้เอื้อต่อการพูดคุย  
หลังจากได้ทบทวนเนื้อหาที่ผ่านมาแล้ว วิทยากรได้ให้แต่ละศูนย์ภาคได้ทำแผนปฏิบัติการในการดำเนินงานกันเสร็จแล้วนำเสนอให้สมาชิกได้รับทราบแผนการดำเนินงานของแต่ละทีม ซึ่งแต่ละทีม

นำเสนอแผนปฏิบัติการของแต่ละภาค
ภาคอีสาน  ..... ขออภัยบันทึกไม่ทัน แต่เก็บกระดาษปรุ๊ฟมาแล้วนะ
ภาคกลาง

หาข้อมูล อสม.ดีเด่น ใน  25 จังหวัด โดยประสานผ่าน สสจ. มีแบบฟอร์มให้เพื่อนำมาขึ้นเว็บไซต์

ร่วมพัฒนา ทำกรอบร่วมกับจังหวัด  (ชลบุรี  

ดำเนินการถอดบทเรียน อสม.ดีเด่นระดับภาค (ทีชัยนาท)  
ภาคใต้

2-3 กรกฏาคม เตรียมทีมระดับจังหวัด เลือก นครศรีฯ สงขลา และพัทลุง (ผู้รับผิดชอบงาน สช. และผู้รับผิดชอบงาน คุ้มครอง   อสม.ดีเด่นระดับจังหวัดที่มีความพร้อม  เครือข่ายชุมชน ) 15 คน  ทีมศูนย์ภาค 6 คน ตัวแทนจังหวัดละ 3 คน

ทีมศูนย์ ประมวลบทเรียน อสม.ดีเด่นที่ผ่านมา จากเอกสาร  นำมาวันที่ 2-3 กค.


ลงศึกษาพื้นที่  :  
ภาคเหนือ

สร้างทีมงานที่จังหวัด  2-3   กค.   พัฒนาทีมจังหวัด 18-19 กค.  

สิ่งที่ต่างไป ในส่วนการพัฒนาศักยภาพ อสม.ระหว่างภาค   จะรอดูดาวเด่นในระหว่างการดำเนินงาน 

การเลือกพื้นที่ในระดับจังหวัดขึ้นอยู่กับจังหวัดว่ามีประเด็นอะไร  พื้นที่ไหนที่น่าสนใจ

เน้นเรื่องการสร้างคนในการจัดการความรู้เป็นหลัก ในกรอบ 7 ประเด็น
ข้อเสนอแนะของอาจารย์สุนทรี

ทุกทีมมีความเข้าใจในการสร้างทีมงาน  
แบบฟอร์มการประเมินตนเอง
 แบบบันทึกผลการประเมินตนเอง(ใช้ในการตามงานแทนการบันทึกการประชุม)
โครงการ…………………………….

แผนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
	ยุทธศาตร์.......

	ผู้เข้าร่วมการประเมิน  

	กิจกรรมที่ประเมินคือ..อบรมพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ อสม. คุ้มครองฯ
	ตั้งแต่วันที่ถึงวันที่ ……….


	กิจกรรมที่ดำเนินการ   (อะไร กับใคร เมื่อไร)
	

	ประสิทธิผล
(มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร)
	

	เกิดผลผลิต (output) ตามที่มุ่งหวัง คืออะไร
	

	· อะไรคือการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ
· ปัจจัยใดที่ส่งเสริม
	

	· สิ่งที่ไม่เกิด / ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ
· อะไรเป็นตัวขัดขวาง
	

	ข้อเสนอการปรับปรุงคืออะไร
· แก้ไข ปรับปรุง
· ยกเลิก
· เพิ่มเติม
	

	บทเรียนที่ได้จากการดำเนินการในครั้งนี้
	

	ประชุมติดตามผลครั้งต่อไปในวันที่................


สถานที่ประชุม…………………………………………….

วันที่ และเวลาประชุม……………………………………
ผู้บันทึกการประเมิน…………………………….
ผู้รับรอง…………………………………………….
วิธีใช้ 

ใช้ในการบันทึกการประชุมแทนรายงานการประชุม  มีประโยชน์สำหรับการติดตามงาน  และไว้ประกอบการเขียนรายงาน 
บ่ายวันที่ 12  ได้ร่วมกันวางแผน /วางกรอบการประชุมวันที่ 2-3 กรกฎาคม 2550  มีข้อสรุปดังนี้
1. ให้แต่ละศูนย์ ส่งรายชื่อ บุคคลที่จะเข้าร่วมประชุมให้ศูนย์ฯ นครสวรรค์ภายในวันที่ 19 มิย  จังหวัดละ 2-3 คน   ทีมศูนย์ฯ 2 คน   
1. วัตถุประสงค์ ชี้แจงโครงการ  
2. วางกรอบการทำงานร่วมกัน    
3. อบรมทักษะการทำ KM   
4. ทำแผนปฏิบัติกรของจังหวัด
5. แลกเปลี่ยนการทำงานในพื้นที่
6. สาธิตการใช้เวทีเสมือนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
2. กำหนดการประชุมจัดทำกรอบการทำงานร่วมกับทีมพื้นที่ วันที่  2-3  กรกฏาคม  2550 ที่ศูนย์ฯ สช.ภาคเหนือ  จ.นครสวรรค์
3. ส่งการบ้าน อ.กม วันที่  25 มิถุนายน E-mail : kkom48@yahoo.com,  kkom48@hotmail.com
4. แล้วอย่างลืมทำ สรุปประเด็น อสม.ดีเด่น 75 จังหวัด ด้วยนะจ้ะ
ก่อนแยกย้ายกันกลับ   จะครบกระบวนยุทธได้ไง ถ้าไม่  AAR   ผลออกมาอย่างไรอย่าลืมนำไปใช้ปรับปรุงในโอกาสต่อไปนะจ้ะ
1. กิจกรรม  “อบรมทักษะการจัดการความรู้
2. วันที่  11-12  มิถุนายน 2550  ณ  ห้องประชุมโอสถศาลา  คณะเภสัช จุฬาลงกรณ์ฯ
3. ลักษณะของกิจกรรมโดยสรุป
1. ชี้แจงทำความเข้าใจโครงการ
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ  บรรยาย ความรู้ในงาน KM  งาน คบส. นำเสนอกรณีศึกษา
3. ฝึกปฏิบัติใช้เทคนิคก้างปลา  การเรื่องเล่า 
4. จัดทำแผนปฏิบัติการ
4. สิ่งที่คาดหวังจากการทำกิจกรรม
1. ได้เรียนรู้กระบวนการในการจัดทำความรู้ /ฝึกปฏิบัติการใช้กระบวนการ KM/ ทักษะการเล่าเรื่อง  การสรุปประเด็นสำคัญ
2. เกิด KM ในผู้เข้าร่วมการอบรม และนำไปใช้ได้
3. ได้แผนกิจกรรมของโครงการที่จะดำเนินการของแต่ละศูนย์ฯ ภาค
4. ได้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้เข้าร่วมประชุม
5. ทราบความก้าวหน้าของโครงการ
6. ได้รับทราบเทคนิค webblog
5. ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามที่คาดหวังอย่างไร (อะไรที่ทำได้ดี อะไรที่ทำได้ยังไม่ดี)
1. สิ่งที่ทำได้ดี
i. ปฏิสัมพันธ์ภายในทีมงาน  กระบวนการกลุ่ม  บรรยากาศความเป็นกันเอง
ii. หลักการ  กระบวนการในการจัดการความรู้
iii. การสร้างความเข้าใจร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในโครงการ   การแบ่งบทบาท ภารกิจของทีมงาน
iv. เนื้อหา   เอกสารประกอบ  สื่อ  กรณีศึกษา เทคนิค
2. สิ่งที่ทำได้ยังไม่ดี
i. การประสานงานในการเข้าอบรมกับส่วนกลาง
ii. เทคนิค กระบวนการในการจัดการความรู้   ยังไม่ชัดเจน  ไม่เข้มข้นพอ ผู้เข้ารับการอบรม  ยังไม่มีความมั่นใจในการไปถ่ายทอดต่อ
iii. ยังไม่เกิดทักษะในการทำ KM  / ทักษะในการสรุปประเด็นสำคัญ
iv. ความรู้ในงาน คบส./ การจัดการความรู้/ภาพของการคุ้มครองผู้บริโภคของ อสม.  ยังไม่ชัดเจน
v. เวลาค่อนข้างน้อย ทำให้งานที่ได้อาจยังไม่ครอบคลุม (แต่สามารถไปคุยในแต่ละศูนย์ได้)
vi. เทคนิคยังค่อนข้างน้อย
vii. ขาดการประเมินความเข้าใจร่วมกันของแต่ละคน
viii. ที่พัก
6. บทเรียนที่ได้จากการทำกิจกรรมนี้ (เพราะเหตุใดผลจึงเป็นเช่นนั้น)
· ได้เรียนรู้กระบวนการ KM  เห็นกระบวน ขั้นตอนชัดเจนขึ้น
· ได้เรียนรู้เวทีเรียนรู้แบบเสมือน  (ผ่านอินเทอร์เน็ต)

1. จุดแข็ง
i. ผู้เข้าร่วมกับการอบรมมีความคุ้นเคย
ii. มีความรู้พื้นที่ในการทำงานชุมชนมาบ้าง 
iii. ผู้เข้ารับการอบรมบางคนมีพื้นฐานในการถอดบทเรียนมาบ้าง
iv. บริเวณอบรมและที่รับประทานอาหารอยู่ใกล้กัน  ทำให้เริ่มกระบวนการได้ง่าย
v. คนที่เข้ามาร่วมเวทีมาด้วยความสนใจจริง
vi. กรณีตัวอย่าง/ กรณีศึกษา
2. จุดอ่อน
i. ไม่มีข้อตกลงเบื้องในการอบรม  เช่น   ไม่มีกำหนดการ   การงดใช้เสียงโทรศัพท์
ii. มีความสนิทสนมกันมาก่อนทำให้จับกลุ่มคุยกันนอกประเด็นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประชุม/  ความคุ้นเคยกันมากไปอาจทำให้ไม่ค่อยตั้งใจ / ไม่มีใครฟังใคร
iii. สถานที่จัดประชุม / ที่พัก ไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนอย่างไม่เป็ทางการระหว่างภาค (นอกเวลาราชการ)
iv. เป็นการฝึกปฏิบัติจริงเป็นครั้งแรก
3. งบประมาณ  .... ยังรอค่าพาหนะของสมาชิกบางท่าน...
4. ข้อเสนอแนะ
i. ควรมีกำหนดการการประชุม
ii. มีพี่เลี้ยงกลุ่ม (ตอนจัดประชุมกับทีมจังหวัด) เพื่อเป็นคุณอำนวยคุยกระตุ้น
iii. ควรมีกระเป๋าเอกสาร    และเสื้อสำหรับทีมงาน

บันทึกตกหล่นบ้างขออภัย  อยู่ระหว่างการฝึกปฏิบัติเหมือนกัน  ใครมีประเด็นอะไรเพิ่มเติม (ที่ได้จากการจากประชุม 11-12 มิย.50)  ขอความกรุณา ส่งมาด้วยนะคะจะได้ช่วยให้บันทึกครั้งนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ...ขอบคุณคะ....




เพ็ญศรี   โตเทศ
ส่วนหาง สร้างคลังความรู้


เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT


“สะบัดหาง” สร้างพลังจาก CoPs





Knowledge  Assets





ส่วนกลางลำตัว ส่วนที่เป็น “หัวใจ”


ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้


ช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 


(Share & Learn)





Knowledge Sharing





Knowledge  Vision 





ส่วนหัว ส่วนตา


มองว่ากำลังจะไปทางไหน


ต้องตอบได้ว่า “ทำ KM ไปเพื่ออะไร”





Robert J Osterhoff, 25 Aug. 2004





Intellectual Asset 





ยกระดับ





องค์กร ...





ฝัง ค. ลงใน ผลิตภัณฑ์


กระบวนการ, บริการ





ผลิตความรู้





มีนวัตกรรม





ผังเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ





มีฐานข้อมูล





วัด value ของ ค.





ทบทวน&ใช้ ต่อเนื่อง





ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อ 





แลกเปลี่ยน เรียนรู้


ต่อเนื่อง
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