บทเรียนการคุ้มครองผู้บริโภคในกลุ่ม อสม.ดีเด่นระดับจังหวัด  จังหวัดพัทลุง
กรณีศึกษาที่ 1  
นางแผ้ว  พันธ์เอียด   ( อสม.ดีเด่นสาขาคุ้มครองผู้บริโภค  ระดับจังหวัด   ปี 2548)
นางแผ้ว  พันธ์เอียด อายุ  43  ปี  ( 23  ตุลาคม  2507 ) ที่อยู่   55  หมู่  3  บ้านทุง  ตำบลป่าพะยอม  อำเภอป่าพะยอม  จังหวัดพัทลุง  93110 การศึกษา  มัธยม อาชีพ  เกษตรกรสวนยาง ปีที่เป็น อสม. 2538  (11  ปี)
ความสามารถพิเศษ     ใช้สมุนไพรดูแลคนในครอบครัวได้
ตำแหน่งทางสังคมอื่นๆ  ประกอบด้วย 

กรรมการกองทุนเงินล้าน

สมาชิกกลุ่มเลี้ยงกุ้งก้ามกราม

สมาชิกกลุ่มสตรี

ผู้ดูแลผู้สูงอายุประจำหมู่บ้าน
แผ้ว  พันธ์เอียด อสม.ที่สืบทอดเจตนารมณ์ จิตสำนึกรักท้องถิ่น
            ความเชื่อที่ว่าอาหารเป็นต้นตอของสุขภาพ “คนเป็นอย่างที่คนกิน” จากพฤติกรรมการกินของคนที่เปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม จากเดิมที่กินสิ่งที่ทำที่ปลูกกินผักพื้นบ้านอาหารท้องถิ่นที่มีความปลอดภัยสูง  มาเป็นพึ่งพาอาหารจากตลาดซึ่งไม่สามารถมั่นใจในความปลอดภัยได้เป็นส่วนใหญ่  ส่งผลให้มีผลกระทบกับสุขภาพของคน  แผ้ว  พันธ์เอียด เป็นอสม.ของบ้าน ม. ต.ป่าพะยอม จ.พัทลุง  เข้ามาเป็น อสม.แทนแม่ของสามีที่มีวัยสูงขึ้น  ได้เห็นและเรียนรู้ถึงบทบาทของ อสม.ที่น่าสนใจ จนในที่สุดด้วยความรักและนิสัยที่อยากทำงานเพื่อส่วนรวมก็ก้าวเข้ามาเป็นหน่อใหม่ในแวดวงของคน อสม.     “ สนใจในเรื่องอาหารการกินเพราะเป็นเรื่องใกล้ตัวคนมากที่สุด แรงบันดาลใจที่หันมาจับงานด้านนี้เพราะได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของโรงพยาบาลป่าพะยอม ในเรื่องสารพิษตกค้างในอาหาร ในผัก ก็เกิดนึกถึงตัวเองหากเจ็บป่วยขึ้นมาตัวเองก็ลำบาก ครอบครัวก็ลำบาก จึงคิดว่าทำอย่างไรให้ตัวเองปลอดภัยจากสารพิษมากที่สุด  ถ้าเราเริ่มด้วยการกินที่มีอาหารปลอดภัย เราจะลดปัญหาเรื่องโรคที่เกิดกับคนได้มาก”  เป็นประโยคที่แผ้วบอกเล่าถึงที่ไปที่มาในการเริ่มต้นงานด้านอาหารปลอดภัย
เริ่มต้นด้วยการ “ทำให้ดู อยู่ให้เห็น”

“ต้องทำตัวเองให้คนอื่นดูก่อน ก่อนที่จะไปชวนเพื่อนมาทำ”  สะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจในหน้าที่และบทบาทของ อสม.ว่าต้องเป็นเยี่ยงอย่างในการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน  เริ่มด้วยการปลูกผักสวนครัวในบริเวณบ้านของตน หลังจากนั้นก็เริ่มชักชวนเพื่อน อสม.ด้วยกันเข้ามารวมกลุ่มกันทำ  โดยใช้เวทีประชุมประจำเดือนหมู่บ้านนำเสนอแนวคิดเพื่อให้เพื่อนบ้านและ อสม.ในหมู่บ้านมาสมัครเข้าร่วมกลุ่มปลูกผักปลอดภัย  ซึ่งการรวมตัวกันในครั้งแรก(ปีพ.ศ.2539) มีสมาชิก 25 ครัวเรือน
จุดเปลี่ยนสู่การต่อยอด 
ต่อมา ทางอบต.ป่าพะยอมได้หนุนเสริมงบประมาณ ในการจัดซื้อพันธุ์ผัก และวัตถุดิบในการทำปุ๋ยหมักให้แก่กลุ่มปลูกผักมาทำกันเอง  นำมาสู่การขยายตัวเพิ่มขึ้น  ปัจจุบันกลุ่มปลูกผักปลอดภัยมีสมาชิก 30 – 40 ครัวเรือน (ครัวเรือนทั้งหมดในหมู่บ้านรวม 167 ครัวเรือน)  ทำให้ในชุมชนมีพืชผักที่ปลอดภัยไว้กินเหลือขายอย่างพอเพียงทั้งในหมู่บ้านและขายเผื่อแผ่คนในตำบล
ขยายงานสู่การตรวจอาหาร
                 เริ่มจากการนำอาหารจากร้านค้าร้านชำในชุมชนและมาตรวจได้แก่ผัก อาหารสด อาหารแห้ง ซึ่งการดำเนินตรงนี้ อสม.ได้ร่วมกับฝ่ายเวชปฏิบัติครอบครัวของโรงพยาบาลป่าพะยอม  ส่วนงานตรวจตลาด ตรวจร้านค้า ตรวจตลาดนัด เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดเป็นผู้ดูแลและลงตรวจเป็นประจำทุกเดือน ซึ่งในส่วนนี้ อสม.ที่ได้ร่วมในกิจกรรมก็สามารถให้ความรู้ คำแนะนำกับร้านค้าและผู้บริโภคได้ดี 
สะท้อนความจริงจากการตรวจเลือด
                  พฤติกรรมของคนไทยโดยทั่วไป  ยังไม่มีความตระหนักในปัญหาของพิษภัยจากการปนเปื้อนของสารเคมีในอาหารว่าเป็นต้นตอของโรคหลายโรคที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เริ่มจากภารกิจการตรวจเลือดโดยเฉพาะในกลุ่มเสี่ยงเช่นพ่อค้า แม่ค้า เกษตรกร ซึ่งผลออกมามีส่วนใหญ่มีความเสี่ยง ทำให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้และความตระหนักในอันตรายของสารเคมีที่ตกค้างอยู่ในผักในอาหาร แผ้วสรุปให้ฟังว่า “ทำให้เขาเห็นก่อนว่ามีอะไรอยู่ในตัวเขา เมื่อเห็นแล้วก็ได้ผล เกิดความกลัวแล้วเขาก็ให้ความร่วมมือทำตามที่แนะนำ” เป็นเคล็ดลับที่ง่ายๆแต่ไม่ยากถ้าผู้รับผิดชอบมองเห็นและนำไปทำ ส่วนใหญ่การตรวจหาสารเคมีปนเปื้อนในเลือดเป็นงานประจำของหน่วยงานสาธารณสุขอยู่แล้ว  แต่การคืนข้อมูลให้แก่กลุ่มเป้าหมายเป็นเรื่องที่สำคัญที่ควรทบทวนหรือไม่ว่า ในการปฏิบัติจริงสามารถทำได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่อย่างไร และถ้าทำได้จริงผลที่เกิดขึ้นในกรณีนี้ก็เป็นคำตอบยืนยันได้ว่าสามารถสร้างความตระหนักและส่งผลให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคได้ดีทางหนึ่ง
ความสำเร็จเกิดขึ้นได้อย่างไร?
“ให้คนสามัคคีกันก่อน รวมกลุ่มกันให้ได้ก่อน แล้วค่อยขยับขยายต่อไป”  เริ่มต้นที่ตนเองและครัวเรือนขยายสู่เพื่อน อสม.ในหมู่บ้าน ใช้เวทีประชุมระดับหมู่บ้านขยายความคิดและการลงมือทำในระดับหมู่บ้าน สร้างความยอมรับในความสำเร็จนำไปสู่การหนุนเสริมจาก อบต. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน โรงพยาบาล พ่อค้า แม่ค้า ร้านค้า เพื่อนอสม.และท้ายที่สุดขยายไปยังพี่น้องในหมู่บ้านอื่นและระดับตำบลในที่สุด เป็นบทสรุปของความสำเร็จที่เกิดขึ้นในกรณีของ อสม.ดีเด่นระดับจังหวัดสาขาคุ้มครองผู้บริโภค ของจังหวัดพัทลุงประจำปีพ.ศ.2550
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