กรณีศึกษาที่ ๒.

นางอิสรา  พรหมบุญแก้ว อสม.ดีเด่นสาขาคุ้มครองผู้บริโภค  ระดับจังหวัด  ปี 2549
นางอิสรา  พรหมบุญแก้ว อายุ    34  ปี  (  6  เม.ย. 2516) ที่อยู่    23  หมู่ 6  บ้านเขาป้าเจ้   ตำบลแพรกหา  อำเภอควนขนุน   จังหวัดพัทลุง  93110 การศึกษา   มัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพ  เกษตรกร ปีที่เป็น อสม.   2542 
ได้รับคัดเลือกเป็นอสม.ดีเด่นสาขาคุ้มครองผู้บริโภค   สูงสุด ระดับจังหวัด     ปี 2549
ความสามารถพิเศษ    ใช้สมุนไพรดูแลคนในครอบครัวได้
ตำแหน่งทางสังคมอื่นๆ  ประกอบด้วย 
 เหรัญญิกกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 
 เหรัญญิกร้านค้าชุมชน

คณะกรรมการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
เลขานุการชมรมสร้างสุขภาพ
ประธานกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคตำบลแพรกหา
คณะกรรมการกลุ่มทำขนม
อาสาพัฒนาชุมชนหมู่บ้าน
คณะกรรมการชมรมการกุศล
เลขานุการคณะกรรมการชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขตำบลแพรกหา
2.กิจกรรมที่ทำในงานคุ้มครองผู้บริโภค

การควบคุมป้องกันการดื่มเหล้า  สูบบุหรี่ ในชุมชน

การเฝ้าระวังสารพิษตกค้างในผัก / อาหาร ในชุมชน

การเฝ้าระวังการจำหน่ายอาหารในรถเร่  แผงลอย

การให้ความรู้กับเกษตรกรในการไม่ใช้ยาฆ่าแลง  หรือสารเคมี  หรือปุ๋ยเคมีในการเพาะปลูก

รณรงค์ตรวจสอบคุณภาพอาหาร   ความสะอาดในแหล่งจำหน่าย   เช่นตลาดสด  หรือแหล่งให้บริการอาหารที่จำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพ

รณรงค์การแก้ไขปัญหายาชุด    ยาแก้ปวดในชุมชน

ร่วมมือกับผู้นำชุมชนและชาวบ้าน  รวมกลุ่มกันทำขนม  จัดตั้งร้านค้าชุมชน  เพื่อลดอัตราเสี่ยงจากสินค้าด้อยคุณภาพ
3.ผลงานเด่น
   1.จัดตั้งกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค

โดยการร่วมมือกับอสม.จัดตั้งกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคในระดับหมู่บ้าน  เลือกตัวแทนจากแต่ละ   หมู่บ้านเป็นคณะกรรมการกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคระดับตำบล  โดยมีเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยเป็นที่ปรึกษา  เพื่อเป็นเครือข่ายในการดำเนินงาน

คณะกรรมการฯจะทำการสำรวจและจัดทำทะเบียนร้านขายสินค้าอุปโภคบริโภค ระดับตำบล  เพื่อประโยชน์ในการดูแล  และให้คำแนะนำด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน  ซึ่งประกอบด้วย  

1.แผงจำหน่ายอาหาร  

2.ร้านอาหาร

3.ร้านขายของชำ

4.ร้านขายอาหารสด
       2. พัฒนาแผงจำหน่ายอาหาร  และร้านอาหารได้รับป้านอาหารสะอาด  รสชาติอร่อย

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการแผงจำหน่ายอาหารและร้านอาหาร   ดำเนินการปรับปรุงแผงจำหน่ายอาหารและร้านอาหาร   ให้ผ่านเกณฑ์ได้รับป้ายทอง   และพัฒนาเพิ่มเติมในร้านที่ไม่ผ่านเกณฑ์  ผลที่ได้รับ คือ ผู้ประกอบการได้รับความเชื่อมั่นจากผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น  ผู้บริโภคได้บริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
        3.การตรวจสอบสินค้าจากร้านขายของชำเพื่อลดอัตราเสี่ยง   ซึ่งประกอบด้วย  อาหารกระป๋อง    ยาและเครื่งสำอางค์   อาหารสำเร็จรูปต่างๆ   และผลิตภัณฑ์ประเภทนม  โดยแบ่งกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคออกเป็น 2 ทีม  รับผิดชอบทีมละ 4  หมู่บ้าน  มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขร่วมด้วยทีมละ 1 คน  ตรวจสอบร้านขายของชำทุกร้าในตำบล  พร้อมทั้งแนะนำเจ้าของร้านในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์มาจำหน่าย  การวางสินค้าจำหน่ายตามลำดับวันหมดอายุ  การตรวจสอบสินค้าด้วยตนเอง  และการจำหน่ายบุหรี่และสุราที่ถูกต้อง  เพื่อสร้างจิตสำนึกที่ดีให้แก่ผู้ประกอบการ
         4.การเฝ้าระวังสารพิษตกค้างในอาหารสด
            กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค  จัดเก็บตัวอย่างอาหารสดจากร้านค้าทุกร้านในตำบลและร่วมกันตรวจสอบสารปนเปื้อนในอาหาร  ตรวจซ้ำ  3  ครั้ง  เดือนละ 1 ครั้ง  หากร้านใดผ่านทั้ง 3 ครั้ง  จะได้รับป้ายอาหารปลอดภัย  ร้านใดไม่ผ่านกลุ่มคุ้มครองฯจะแจ้งให้เจ้าของร้านทราบ   และแนะนำให้เปลี่ยนสถานที่ซื้อมาจำหน่าย  ส่วนกลุ่มชสวบ้านให้การสนับสนุน  ให้มีการปลูกผัก เลี้ยงสัตว์ไว้กินเองตามโครงการ “อยู่ดี  มีสุข”  
           5.การจัดตั้งร้านค้าชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้าน

ร่วมกับผู้นำชุมชนและชาวบ้านจัดตั้งร้านค้าชุมชนของหมู่บ้าน  เมื่อวันที่ 1 มกราคม  2550  มีสมาชิก 44  ราย  มีการระดมทุนเป็นเงิน  44,000  บาท  เพื่อจัดซื้อสินค้าอุปโภค  บริโภคที่มีคุณภาพมาจำหน่ายให้แก่สมาชิกในราคายุติธรรม  มีการปันผลกำไรแก่สมาชิกปีละ2  ครั้ง   ในส่วนของสินค้าบริโภคบางชนิด เช่น ขนม  ผลไม้ ผัก  ไข่  สมาชิกในกลุ่มร่วมกันผลิตขึ้นเพื่อจำหน่ายกันเอง  จึงปราศจากความเสี่ยงปนเปื้อนสารเคมีได้
4.พื้นที่เครือข่ายที่ร่วมทำงาน
เครือข่ายระดับ  ตำบล  จำนวน  8  หมู่บ้าน

5.กลุ่มบุคคลที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้  ประกอบด้วย

ประชาชนทั่วไป

นักเรียน  นักศึกษา

เพื่อนอสม.

เจ้าของร้านชำ
6.คติพจน์การทำงาน / ความคิดเห็นในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับชุมชน

“ซื่อ”
7.กิจกรรมที่ยังดำเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง

ดูแลให้ตลาดสดป่าพะยอมสะอาดอย่างต่อเนื่อง
ดูแลเรื่องอาหารปลอดภัยในเขตตลาดสดป่าพะยอมอย่างต่อเนื่อง
....................................................................................................

