กรณีศึกษาที่ ๓.

นางยุพา   ถาวรานุรักษ์ อสม.ดีเด่นสาขาคุ้มครองผู้บริโภค    ระดับจังหวัด     ปี 2550
         นางยุพา   ถาวรานุรักษ์อายุ  55  ปี  (  16  พ.ค. 2495) ที่อยู่  94  หมู่ 2 บ้านป่าพะยอม  ตำบลป่าพะยอม  อำเภอป่าพะยอม  จังหวัดพัทลุง  93110  การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพค้าขายปีที่เป็น อสม. 2530 ได้รับคัดเลือกเป็นอสม.ดีเด่นสาขาคุ้มครองผู้บริโภค  ระดับจังหวัด  ปี 2550


ความสามารถพิเศษ    ใช้สมุนไพรดูแลคนในครอบครัวได้

ตำแหน่งทางสังคมอื่นๆ  ประกอบด้วย 
 มรรกฐายก  
ประธานกลุ่มแม่ค้าตลาดสดป่าพะยอม
เลขาชมรมผู้สูงอายุตำบลป่าพะยอม
ผู้ช่วยเลขาชมรมผู้สูงอายุอำเภอป่าพะยอม
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ  (อยู่ในการดูแล  5  คน)
ประธานอสม.หมู่ 2 บ้านป่าพะยอม   ตำบลป่าพะยอม  อำเภอป่ายอม
ประธานผู้ประกอบการตลาดสดป่าพะยอม
รางวัล  แม่ดีเด่น  รร.หาดใหญ่วิทยาลัย
                นางยุพา เป็นอสม.มาตั้งแต่ยุค ผสส.แต่เริ่มมีบทบาทในงานด้านการคุ้มครองตั้งแต่เริ่มมีตลาดสดอำเภอป่าพะยอม  ด้วยอาชีพที่เป็นแม่ค้าขายของชำอยู่ในตลาดเลยต้องเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง  
แรงจูงใจ.... “โดยส่วนตัวเป็นคนที่มีนิสัยชอบช่วยเหลือผู้อื่น  โดยอาชีพแม่ค้ามักจะพบเห็นเรื่องราวที่มีการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคอยู่เป็นประจำ เช่นแม่ค้าชั่งของน้ำหนักไม่ครบ  โกงตาชั่ง  ของไม่มีคุณภาพ เมื่อพบเห็นก็มักจะอดไม่ได้  ที่จะต้องเข้าไปช่วย ซึ่งบางครั้งก็ทำให้ต้องมีความขัดแย้งกับแม่ค้าด้วยกัน แต่จากความที่คนทั่วไปรู้จักนิสัยดีก็เลยไม่มีปัญหา  และได้รับการยอมรับจากคนทั่วไป”

           สภาพเดิมของตลาดสดป่าพะยอมดำเนินการโดยเอกชน เป็นโรงเรือนไม้เก่า แผงขายของต่างๆไม่เป็นระเบียบและไม่ถูกต้องสุขลักษณะไม่มีระบบการจัดการขยะ ไม่มีคูระบายน้ำ  เมื่อมีการก่อสร้างใหม่และเปิดใช้ในปี ๒๕๓๗ สส.จ. เข้ามารณรงค์ และพัฒนาตลาด มีการจัดระเบียบในเรื่องความเป็นสัดส่วนความสะอาดของตะแกรงปลา ผัก แผงวางของ รวมไปถึงห้องน้ำ ห้องส้วม คูระบายน้ำ ซึ่งก่อนหน้านี้ไม่มีความเข้มงวดในเรื่องดังกล่าว และมีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดลงตรวจตลาดทุกเดือน  ทำให้ตลาดสดป่าพะยอมมีสภาพที่ดีขึ้นถูกสุขลักษณะมากขึ้น  ในขณะที่คุณยุพาเองก็ยังคงมีบทบาทสำคัญในการให้ความรู้กับลูกค้าอย่างเป็นกันเองเสมอมา  เริ่มจากการถาม สนทนา และให้คำแนะนำในเรื่องของการเลือกซื้อหาอาหารอย่างปลอดภัย  ดูแลเรื่องความถูกต้องของปริมาณ น้ำหนักไม่ให้ลูกค้าถูกเอารัดเอาเปรียบ  แนะนำเรื่องคุณภาพของสินค้าที่จำหน่าย  ว่ากล่าวตักเตือนแม่ค้าที่จำหน่ายสินค้าที่ไม่ปลอดภัยจนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  จากคุณลักษณะดังกล่าวทำให้คุณยุพา  ได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ทั้งกลุ่มแม่ค้าและกลุ่มชาวบ้านที่เข้ามาจับจ่ายในตลาดสดป่าพะยอม  และในที่สุดก็ได้รับการคัดเลือกเป็น อสม.ดีเด่นระดับจังหวัดในที่สุด
          ต่อมาเมื่อขยับมาเป็นตลาดระดับ 5 ดาว...เริ่มมีการพัฒนาตลาดในด้านการจัดการ มีการจัดการกลุ่มแม่ค้าขึ้นมาในนามคณะกรรมการบริหารตลาด (ซึ่งกลุ่มเกิดจากการรวมตัวของแม่ค้าเอง) เพื่อบริหารจัดการตลาด  โดยในกระบวนการดังกล่าว คุณยุพา  ถาวรานุรักษ์เป็นแกนหลักในการดำเนินการเนื่องจากได้รับความไว้วางใจจากเจ้าของตลาดและจากบรรดาเพื่อนแม่ค้าด้วยกัน
การแบ่งบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่เกี่ยวข้องและกรรมการตลาด
กรรมการตลาด              พัฒนาตลาด, ติดป้ายราคา, แยกแผงวางจำหน่ายสินค้า, ควบคุมราคาการจำ                                                                                                                         หน่ายและประสานงานกับภาคีและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการจัดการตลาด                                                                                               
เจ้าของตลาด

พัฒนาในความสะอาดของตลาด
สส.อ / สส.จ.

ลงตรวจสารปนเปื้อน ,จัดแผงวางของ, พัฒนาความรู้ของพ่อค้า แม่ค้า
อบต.


มีส่วนร่วมในการจัดเก็บขยะ การจัดล้างตลาด
อสม.

ลงมือตรวจ(ตลาดมีชุดตรวจ มีชั่งกลาง ), ให้ความรู้คนซื้อในเรื่องของการเลือก        
                            ซื้อ อาหาร ผัก ฯลฯ , มีการติดป้ายรับรองอาหารปลอดภัย, ความสะอาดของแผง
                                   ..............................................................................

