การถอดบทเรียนเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค
บ้านตระแบกใหญ่  หมู่ที่10  ตำบลเขวาสินรินทร์  อำเภอเขวาสินรินทร์  จังหวัดสุรินทร์
สถานการณ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ชาวบ้านในหมู่บ้านตระแบกใหญ่เริ่มมีการขายของชำในหมู่บ้านเมื่อประมาณ  ปี พ.ศ. 2538 โดยแรกๆจะมีเพียงไม่กี่ร้าน    และสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งที่ใช้ในการอุปโภค บริโภคในชีวิตประจำวัน เช่น อาหารสด ปลาทูนึ่ง กะปิ ปลาร้า ปลาทูเค็ม อาหารแห้ง อาหารกระป๋อง เหล้า เบียร์ บุหรี่      ต่อมาเริ่มมีร้านขายของชำ เพิ่มจำนวนขึ้นเรื่อยๆ  และผู้ประกอบการเริ่มมีการนำยาชุดเข้ามาจำหน่ายร่วมด้วย โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ายาชุดเป็นผลิตภัณฑ์ที่ห้ามจำหน่ายส่วนมากจะซื้อสินค้ามาจากตลาดอำเภอจอมพระ    ซื้อจากรถเร่ขาย  และบางครั้งยังมีผู้ประกอบการจากหมู่บ้านใกล้เคียงนำสินค้าเข้ามาจำหน่าย  โดยผู้ประกอบการเหล่านั้นยังไม่ทราบวิธีเลือกสินค้า มาจำหน่าย  ส่วนใหญ่จะเลือกซื้อสินค้าที่ประชาชน นิยม  ขายดี  มาจำหน่าย และประชาชนก็ยังไม่รู้จักวิธีเลือกซื้อสินค้ามาบริโภค เช่น  ปลาทูเค็มที่ใส่สีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   ยาชุดซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ห้ามจำหน่าย     ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีการโฆษณาสรรพคุณเกินจริง    รวมทั้งอาหารที่อาจมีสารปนเปื้อนที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  เพราะส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงอันตรายของสินค้าที่บริโภคเหล่านั้น และมีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภทน้ำผลไม้แบบขายตรงโดยผู้ที่รับสินค้ามาจำหน่ายนั้นเป็นข้าราชการที่มีความน่าเชื่อถือ  นอกจากนี้ยังมีการระบาดของปุ๋ยอินทรีย์ปลอม  ซึ่งชาวบ้านไม่รู้ว่าปุ๋ยปลอมเป็นอย่างไร  ต่อมาเมื่อประมาณ  4-5  ปีก่อน ได้มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผู้นำชุมชน อสม. เข้ามาแนะนำ และให้ความรู้เกี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้าที่ถูกต้องและปลอดภัย ทำให้ประชาชน หันมาให้ความสำคัญและมีพฤติกรรมการเลือกบริโภคที่ดีขึ้น แต่ยังมีบางร้านที่ผู้ประกอบการยังรับเศษขนมที่แบ่งบรรจุจากหมู่บ้านใกล้เคียงมาจำหน่าย  
จุดเปลี่ยนและเหตุผลที่ทำให้มีการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
จุดเปลี่ยนและเหตุผลที่ทำให้มีการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในหมู่บ้านเนื่องจากชาวบ้านในหมู่บ้านตระแบกใหญ่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารจากสื่อถึงอันตรายจากการบริโภคอาหารที่มีสารปนเปื้อน  และได้รับคำแนะนำจากผู้นำด้านสุขภาพ  เช่น เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  อสม. ผู้นำชุมชน โดยเฉพาะจุดเปลี่ยนที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ  ทางสถานีอนามัยตำบลเขวาสินรินทร์ได้คัดเลือกคุณหงส์เหิร  คนึงเพียรเพื่อส่งเข้าประกวด อสม.  และได้รับการคัดเลือกเป็น อสม.ดีเด่นด้านคุ้มครองผู้บริโภค  ทำให้ประชาชนเห็นสำคัญมากขึ้น  และที่สำคัญอีกประการหนึ่งจากการที่ชาวบ้านในหมู่บ้านบางคนได้รับประสบการณ์ตรงจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ไม่ถูกต้อง  เช่น  การได้รับพิษภัยจากยาชุดของคุณพลอย ทองนำ  ที่มีอาการบวมน้ำหลังจากที่รับประทานยาชุดที่หวังเพื่อจะให้ตนเองอ้วนขึ้น  จากการบอกเล่าของลุงแสวง  กรณีที่คุณแม่ของลุงแสวง  ใช้ยาชุดติดกันประมาณ  20  ปี ทำให้กระดูกผุจริงเมื่อเผาศพของคุณแม่จะสังเกตว่ากระดูกที่การเผาศพเหลือน้อยแทบจะไม่มีเหลือเลยจะเป็นแต่เถ้าสีแดงปนเถ้าถ่านสีดำเป็นส่วนใหญ่  จึงทำให้ชาวบ้านเกิดความตระหนักและเห็นความสำคัญของการดูแลตัวเองในเรื่องการบริโภคมากยิ่งขึ้น ทำให้ในหมู่บ้านมีการปลูกผักแบบเกษตรอินทรีย์เพื่อบริโภคในครัวเรือนและจำหน่ายในหมู่บ้านเอง  ถ้ามีปริมาณมากก็นำไปจำหน่ายยังหมู่บ้านใกล้เคียงด้วย  ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้กับครัวเรือนและคนในชุมชนด้วยกันเองด้วย   นอกจากนี้ยังมีการเผาถุงพลาสติก  และยางรถยนต์ตามบ้านเรือน ซึ่งเป็นปัญหาในด้านสภาวะแวดล้อม  ตลอดจนมีการนำยางรถยนต์มาใช้ในการหุงต้ม  
การดำเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในหมู่บ้าน

ชาวบ้านตระแบกใหญ่มีการเฝ้าระวังเรื่องการบริโภคมากขึ้น  เริ่มจากการที่ อสม.ในหมู่บ้านที่ได้ผ่านการอบรมเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านคุ้มครองผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเข้ามาส่งเสริมความรู้  
1) ส่งเสริมให้มีการใช้สมุนไพรพื้นบ้าน แทนการเลือกซื้อยาชุดมาจำหน่ายในร้านขายของชำ
มีการนำสมุนไพรมาใช้ป้องกันและรักษาโรคบางโรคแทนการใช้ยาชุด เช่น การต้มต้นกันตรุม กันตรวงดื่มแทนน้ำเปล่าป้องกันอาการผิดสำแลง เป็นต้น  โดยสมุนไพรส่วนใหญ่จะปลูกเองในสวนตามบ้านเรือน  เมื่อไม่สบายก็ไปพบแพทย์ที่โรงพยาบาล  คลินิก หรือเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยแทนการใช้ยาชุดในการรักษา เลยเกิดเป็นดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นในชุมชน
2) ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการร้านขายของชำในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  ไม่ให้ซื้อผลิตภัณฑ์จากแหล่งที่นำสินค้าที่ผลิตไม่ได้มาตรฐานมาจำหน่าย   เช่น  สินค้าที่ห้ามจำหน่าย เช่น   ยาชุด   อาหารที่มีสารปนเปื้อน เช่น ผักที่มียาฆ่าแมลง  ปลาทูเค็มผสมสี เป็นต้น   
3) ให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปในการเลือกผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทั้งนี้โดยได้รับความร่วมมืออย่างดีจากผู้นำชุมชนในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้สู่ชุมชนผ่านสื่อต่างๆ   ทำให้ประชาชนในชุมชนได้รับความรู้ในการเลือกบริโภคมากขึ้น รวมถึงประชาชนที่เป็นผู้ประกอบการร้านขายของชำสามารถดูฉลากอาหารได้มีการเลือกซื้ออาหารมาขายได้ถูกต้อง  
4) มีการเฝ้าระวังในเรื่องการสุขาภิบาลอาหาร   โดยมีกลุ่มแม่บ้านคอยเฝ้าระวังเรื่องความสะอาดของอาหารเวลามีการจัดงานบุญในหมู่บ้าน  การช่วยกันเฝ้าระวังและดูแลความสะอาดของร้านอาหาร  และร้านขายของชำในหมู่บ้าน เช่น เมื่อมีร้านในหมู่บ้านที่ไม่รักษาความสะอาด เมื่อมีการเล่นกับสัตว์เลี้ยงแล้วไม่ล้างมือให้สะอาดก่อนหยิบจับอาหารเพื่อจำหน่าย  รวมทั้งการไม่มีระบบการจัดการขยะที่ดี  ชาวบ้านจะไม่เลือกใช้บริการ ทำให้ผู้ประกอบการต้องมีการดูแลเรื่องความสะอาดมากขึ้น  
5) การรณรงค์ให้มีการปลูกผักรับประทานเองในหมู่บ้าน  ชาวบ้านมีการปลูกผักแบบเกษตรอินทรีย์ทั้งเพื่อการบริโภคเองในครัวเรือน  และการจำหน่ายในหมู่บ้าน
6) การเฝ้าระวังรถเร่  ตลอดจนพ่อค้า  แม่ค้าที่นำสินค้ามาจำหน่ายในหมู่บ้าน  โดยการตรวจสอบสินค้า  ก่อนอนุญาตให้จำหน่าย
7) อสม.ดำเนินการตรวจเฝ้าระวังการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านขายของชำ  ให้คำแนะนำแก่ผู้ประกอบการในเลือกซื้อผลิตภัณฑ์มาจำหน่ายในร้าน
8) การรณรงค์  เฝ้าระวัง ตรวจขนมและอาหารที่จำหน่ายในโรงเรียนร่วมกับครู และ อย.น้อย  พร้อมทั้งให้ความรู้แก่นักเรียน  ผู้ปกครองนักเรียน
9)  ใช้แนวความคิดแบบดั้งเดิมมาใช้ในการแก้ปัญหาการเผาถุงพลาสติก  ยางรถยนต์  โดยการรณรงค์ให้ใช้ตะกร้า  หรือวัสดุธรรมชาติในการห่อ  หรือบรรจุอาหาร  เช่น  ใบตอง  หรือกระดาษ  การใช้มติที่ประชุมในการห้ามการเผายาง  หรือถุงพลาสติก  และได้มีการดัดแปลงยางรถยนต์ให้เป็นที่ปลูกพืชผักสวนครัว  และเครือข่ายมีความตั้งใจที่จะรื้อฟื้นประเพณีการหิ้วปิ่นโต  หรือถุงผ้าไปวัด  เพื่อเป็นการลดการใช้ถุงพลาสติก
 ผลที่เกิดขึ้น
1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริโภคลดลง  เช่น  ประชาชนสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารได้ถูกต้องทำให้สามารถคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่เข้าจำหน่ายในหมู่บ้านได้  เมื่อตระหนักถึงอันตรายของการบริโภคยาชุดประชาชนก็ไม่บริโภคยาชุด  
2)  ผู้ประกอบการร้านขายของชำให้ความร่วมมือในเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกต้องมาจำหน่าย  และให้ความสำคัญกับเรื่องสุขาภิบาลอาหาร 
3)  ประชาชนได้บริโภคผักอินทรีย์ที่ปลอดสารพิษ
4)  เกิดเครือข่ายในการดำเนินงานเฝ้าระวังด้านคุ้มครองผู้บริโภคในหมู่บ้าน
            เครือข่ายการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่   อสม.  ที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคที่คอยแนะนำให้ความรู้ และตรวจร้านชำในหมู่บ้านร่วมกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข     ผู้ประกอบการ  ผู้ผลิต(ปลูกผัก)ในชุมชนที่มีหน้าที่ผลิตและนำสินค้าที่มีคุณภาพ ปลอดภัยสำหรับการบริโภคมาสู่ชุมชนและประชาชนในชุมชน ร่วมกันดำเนินการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพเกิดเป็นเครือข่ายในการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยในชุมชนเฉพาะในบ้านตะแบกใหญ่เท่านั้น  แต่ยังไม่ได้ขยายผลไปหมู่บ้านอื่นหรือตำบลพื้นที่อื่นๆเลย
สรุป
การมีสุขภาพที่ดีย่อมเป็นที่ปรารถนาของทุกคน ผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ว่าจะเป็นอาหาร  หรือยา  หรือแม้แต่ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่เราบริโภคเข้าไปนั้น เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่ง ต่อสุขภาพของเรา  ดังนั้นการเลือกรับประทานยาที่ถูกต้อง  หรือเลือกบริโภคอาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ  การรู้จักดูแลตัวเองที่ถูกวิธีเมื่อเกิดการเจ็บป่วย  ย่อมส่งผลให้ของประชาชนมีสุขภาพที่ดี  สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขต่อไป
ผู้ดำเนินการถอดบทเรียนและเรียบเรียง
1. ภญ.วรดา  เจริญศิริ
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