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โครงการพัฒนาการจัดการความรู้อาสาสมัครสาธารณสุข
กับงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชน
1. ความสำคัญและประเด็นสุขภาพที่เกี่ยวข้อง
            เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดนโยบายการขับเคลื่อนงานสุขภาพภาคประชาชนที่ใช้กลไก การดูแลสุขภาพของชุมชน โดยผ่านระบบอาสาสมัครสาธารณสุขสืบเนื่องมาเป็นเวลาเกือบ 30 ปี ซึ่งปัจจุบันมีอาสาสมัครสาธารณสุขจำนวนเกือบแปดแสนคนทั่วประเทศ  โดยมีบทบาทหลักทั้งสี่มิติ ได้แก่ การส่งเสริม ป้องกัน รักษา และการฟื้นฟูสุขภาพของคนในชุมชนชน ครอบคลุมทุกหมู่บ้านและชุมชน  ทั้งนี้อาสาสมัครสาธารณสุขมีพื้นที่รับผิดชอบในระดับครอบครัว ประมาณ 10-15 ครอบครัวต่ออสม. 1 คน  ภารกิจที่สำคัญด้านหนึ่งที่ดำเนินงานในชุมชนมาเกือบ 30 ปี คือ งานด้านคุ้มครองผู้บริโภค เช่น รูปแบบกองทุนยา ซึ่งเน้นการจัดหายาที่จำเป็นและเฝ้าระวังปัญหาการขายยาชุดในชุมชนตามตลาดนัดหรือร้านขายของชำในหมู่บ้าน การมีบทบาทในการรณรงค์ การตรวจสอบอาหารกระป๋อง ประสานงานและให้คำแนะนำผู้ซื้อและผู้ขายในท้องถิ่น ทำให้ผู้บริโภคให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารที่ปลอดภัย   การรณรงค์ตรวจสารพิษและสารเคมีตกค้างในผักและอาหารโดยใช้ชุดตรวจซึ่งมีอยู่ในสถานีอนามัย เป็นต้น
              จากภารกิจงานที่กล่าวมานี้ ทำให้อาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) มีประสบการณ์และมีการเรียนรู้ผ่านการทำงานทั้งในระดับชุมชนและเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย  ทำให้มีความรู้สะสมอยู่ในตัวเอง และมีการส่งผ่านความรู้ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ อีกทั้งกระทรวงสาธารณสุขได้ส่งเสริมให้มีกระบวนการคัดเลือกอสม.เหล่านี้ ให้เป็นอสม.ดีเด่นระดับตำบล / อำเภอ / จังหวัด /เขต / ภาค/ชาติ ในสาขาคุ้มครองผู้บริโภค ตั้งแต่ปี 2547    ความรู้และประสบการณ์จากการคัดเลือกอสม.ดีเด่นนั้น ยังมีข้อจำกัด เนื่องจากเป็นความรู้ที่สะสมมาจากประสบการณ์ยังไม่ได้ถูกนำมาบันทึกและการสังเคราะห์ที่เป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ ซึ่งจะนำมาใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน อันจะนำไปสู่สังคมอุดมปัญญาต่อไปในอนาคต
   ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขและเครือข่ายในชุมชนและแกนนำพี่เลี้ยง ที่มีส่วนในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขในชุมชน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทักษะในด้านที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน โดยนำแนวทางการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน โดยเน้นให้อาสาสมัครสาธารณสุขเป็นศูนย์กลาง ของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่มีอยู่เดิม มีการสร้างเครือข่ายชุมชนให้เข้มแข็งและการนำเทคโนโลยี่ด้านคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ให้เป็นช่องทางของเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในหมู่มวลสมาชิกของเครือข่ายพี่เลี้ยงและอสม.ทั้งนี้เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของเครือข่ายแกนนำและอันจะนำไปสู่การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป
2. ความคิดริเริ่ม
                 โครงการพัฒนาการจัดการความรู้อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) กับงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชน  มีความคิดริเริ่ม ดังนี้นี้
      2.1 พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ให้กับกลุ่มอสม. เครือข่ายชุมชน และแกนนำพี่เลี้ยง (เจ้า หน้าที่สาธารณสุข)ที่มีส่วนร่วมดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน  โดยเน้นกระบวนการพัฒนา 3 ส่วน  คือ
2.1.1 การพัฒนาองค์ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน ด้านการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โดยนำความรู้ที่มีอยู่ในบุคคลคืออาสาสมัครสาธารณสุข แกนนำเครือข่ายในชุมชน หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (Tacit) ถ่ายทอดประสบการณ์และบันทึกเรื่องราว รวมทั้งสังเคราะห์รวบรวมเป็นความรู้ที่เกิดขึ้นและนำไปใช้ได้ในพื้นที่ต่างๆได้ (Explicit) นำ ไปเผยแพร่ในเวปไซต์
                   2.1.2  การพัฒนา Software เพื่อจัดทำ Web Database  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
- รวบรวมความรู้ที่ได้ และข้อมูลการดำเนินงานในพื้นที่ต่างๆ จัดทำคลังความรู้งานคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน  ทั้งนี้เพื่อให้ผู้สนใจทั่วไป และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถค้นหาและนำความรู้ที่ปรากฏในชุมชนไปใช้ประโยชน์ต่อไป อีกทั้งเป็นการสร้างเวทีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้จากบุคคลผ่านนอกได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น
    - 
การสร้างเครือข่ายอินเตอร์เนต (Weblog ของ Gotoknow.org) สำหรับใช้สื่อสารกันในพื้นที่ เน้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเล่าเรื่อง การบันทึกการทำงานของพื้นที่ ผ่านทางเวปไซต์ 
    -   เกิดระบบฐานข้อมูลงานคุ้มครองผู้บริโภค โดยสามารถแสดง key person และ กิจกรรมที่ดำเนินงานในแต่ละพื้นที่ 

2.1.3 การพัฒนาคนและเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายที่ทำงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยสามารถบันทึกข้อมูลและการทำงานในคลังความรู้ผ่านเวปไซต์  และเปิดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการถอดบทเรียนและสังเคราะห์ความรู้ใหม่ที่สามารถนำไปใช้ในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม 
        2.2   ใช้แนวทางการจัดการความรู้  ในการสร้างบทบาทกับทำงานของอสม.ใหม่ ในงานคุ้มครองผู้บริโภคที่เหมาะสมในชุมชน โดยเน้นสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับอสม.และเครือข่าย นำไปสู่การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ของเครือข่ายในแต่ละจังหวัด และการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางสื่อวิทยุชุมชน
3. วัตถุประสงค์
3.1  เพื่อพัฒนาองค์ความรู้การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคให้กับอสม. และเครือข่ายในชุมชน
3.2  เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายชุมชนที่ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
       ในระดับชุมชน
3.3 เพื่อพัฒนา Software  และคลังความรู้การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชน
กรอบแนวคิดการพัฒนา
           การพัฒนาคนและเครือข่าย ให้มีความรู้     



         รูปแบบการจัดเวทีการสกัดความรู้และแลกเปลี่ยนบทเรียนในพื้นที่
                           



                                 
 
           

          แลกเปลี่ยนเรียนรู้     ทุก 3 เดือน







4. กลุ่มเป้าหมายและพื้นที่ดำเนินงาน
4.1 กลุ่มบุคคลเป้าหมาย

4.1.1 คณะทำงานโครงการ จากศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน 5 ศูนย์
               ศูนย์ละ 3 คน รวม 15 คน
      4.1.2 แกนนำพี่เลี้ยง ระดับจังหวัด / อำเภอ / ตำบล  จำนวน 11 จังหวัด ๆ ละ 4-6 คน

4.1.3 อสม.ดีเด่น ระดับอำเภอในจังหวัดเป้าหมาย






4.1.4 เครือข่ายชุมชนในพื้นที่
4.2 เนื้อหาความรู้ในการพัฒนาคนและเครือข่าย

4.2.1 ทักษะในการจัดการความรู้ (Knowledge Management)

4.2.2 ทักษะในการทำงานกับชุมชน

4.2.3 ทักษะในการวางแผนและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม

4.2.4 ทักษะในการเป็น Facilator  การฝึกเล่าเรื่อง  การถอดบทเรียน การฝึกเขียน และการทำ
                AAR (After Action Review)   


4.2.5 แนวทางในการพัฒนากิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชน ซึ่งเป็นการให้การคุ้มครองใน
               ระดับการบริโภคและรับบริการที่เป็นวิถีชีวิตทั่วๆไปในชุมชน อย่างน้อย 7 ประเด็น คือ 
1. บทบาทอบต. กับการจัดระบบการควบคุมพื้นที่จำหน่ายเหล้า บุหรี่ ในโรงเรียน วัด 
    และ ชุมชน  
2. บทบาท อสม.ในการเฝ้าระวังสารพิษตกค้างในผัก/อาหารในชุมชน และรถเร่
3. บทบาทวิทยุชุมชน กับกิจกรรมงานคุ้มครองผู้บริโภค
4. รณรงค์และส่งเสริมการผลิตอาหารปลอดสารเคมี (ให้เกิดความรู้ในกระบวนการผลิต 
    รวมทั้งขั้นตอนตั้งแต่การใส่ปุ๋ยชีวภาพในการเพาะปลูก)
5. รณรงค์แหล่งจำหน่าย / บริการอาหารให้สะอาดและมีคุณภาพ
6. รณรงค์การแก้ไขปัญหายาชุด ยาแก้ปวด ในชุมชน

7. รณรงค์ รู้เท่าทันการขายตรง
                 หลังถอดบทเรียน  อาจมีประเด็นเพิ่มเติมนอกจากนี้ได้แล้วแต่พื้นที่
 4.3 พื้นที่เป้าหมาย 

              จำนวน 11 จังหวัด จาก 4 ภาค ได้แก่ ชลบุรี, ฉะเชิงเทรา ,นครสวรรค์, พิษณุโลก, ลำปาง, 
              ขอนแก่น , สุรินทร์ , สกลนคร , สงขลา,  นครศรีธรรมราช, และพัทลุง
5. กลวิธีและกิจกรรม
5.1   คณะทำงานของศูนย์ฯ แต่ละภาค ถอดบทเรียนเอกสาร 75 จังหวัด และติดตามกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนของอสม.ดีเด่น ภาคละ 3 จังหวัด ยกเว้นภาคกลาง 2 จังหวัด  รวม 11 จังหวัด  และนำมาจัดทำฐานข้อมูลในเวปไซต์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ในเครือข่ายและผู้สนใจ
5.2    คณะทำงานของศูนย์ฯ ทั้ง 4 ภาค จัดประชุมเพื่อสร้างกรอบแนวคิดพัฒนาร่วมกันโครงการฯ ร่วมกัน พร้อมทั้งกำหนดเนื้อหางานคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวม
5.3    คณะทำงานในแต่ละภาค ประชุมแกนนำพี่เลี้ยงโครงการ ในแต่ละพื้นที่ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดพัฒนาร่วมกัน
5.4    อบรมเชิงปฏิบัติการ คณะทำงานศูนย์ฯ  เพื่อพัฒนาทักษะการดำเนินงานโดย ใช้กระบวนการจัดการความรู้ และระดมสมองในการพัฒนากิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน
5.5    อบรมเชิงปฏิบัติการแกนนำพี่เลี้ยงระดับจังหวัด  เพื่อพัฒนาทักษะการดำเนินงานโดย ใช้กระบวนการจัดการความรู้ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้
  -  อบรมวิธีการใช้  รวมทั้งฝึกทักษะการเล่าเรื่อง การถอดบทเรียน การเขียนบันทึก 
  -  อบรมการใช้เวปไซต์ “การจัดการความรู้อสม.กับงานคุ้มครองผู้บริโภค” และ การบันทึกใน weblog ของ Gotoknow.org
  -  รวบรวมการถอดบทเรียนในแต่ละภาค
  -  พัฒนาเทคนิคกระบวนการใช้การจัดการความรู้  และระดมสมองในการพัฒนากิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน เป็นต้น
5.6    พัฒนา software  และจัดทำเวปไซต์โครงการชื่อ  “การจัดการความรู้อสม.กับงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชน” รวมทั้งการออกแบบระบบฐานข้อมูล (Web Database) งานคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน
5.7   เก็บรวบรวมข้อมูลใน Web Database และ สร้างระบบการติดต่อสื่อสารกันระหว่างเครือข่าย โดยผ่านทางเวปไซต์ Gotoknow.org ทั้งนี้ฐานข้อมูลที่ดำเนินการจัดทำในโครงการนี้สอดคล้องกับการดำเนินงานของศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ ซึ่งปัจจุบันมีการจัดทำเวปไซต์ฐานข้อมูลทำเนียบรายชื่อผู้ประสานงานเครือข่ายไข้หวัดนกในระดับตำบล (www.e-san.org/123network/123network.php) และ   เวปไซต์ฐานข้อมูลการจัดการสุขภาพของหมู่บ้าน (www.e-san.org/phcvim) โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขทุกจังหวัด ใช้สำหรับส่งข้อมูลการประเมินผลผลการจัดการสุขภาพในชุมชน  โดยในปี 2550 มีการจัดเก็บข้อมูลทุกหมู่บ้านทั้งประเทศ ดังนั้นหลังจบโครงการนี้ ศูนย์ฯสามารถพัฒนาเวปไซต์ “การจัดการความรู้อสม.กับงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชน” ได้อย่างต่อเนื่องต่อไป และสามารถเผยแพร่ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขทุกจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับงานสุขภาพภาคประชาชน
5.8  จัดเวทีพัฒนาศักยภาพอสม.และเครือข่ายชุมชนร่วมกัน 4 ภาค ในการแลกเปลียนเรียนรู้ประเด็นงานคุ้มครองผู้บริโภค 7 เรื่อง  รวม 4 ครั้ง  ทุก 3 เดือน  โดยหมุนเวียนไปแต่ละภาค ทั้งนี้ก่อให้ เกิดการเรียนรู้ของเครือข่ายแลกเปลี่ยนแต่ละภาค และเน้นการถอดบทเรียนและการสังเคราะห์องค์ความรู้ในแต่ละประเด็นงาน     ทั้งนี้ผลการประชุมนำไปจัดทำเป็นเอกสารเผยแพร่แนวทางการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชนทั้ง 7 ประเด็น
5.9    คณะทำงาน และแกนนำพี่เลี้ยง  จัดเวทีแลกเปลี่ยนการเรียนรู้งานคุ้มครองผู้บริโภค  ในแต่ละจังหวัด  ทุก 3 เดือน  จำนวน 4 ครั้ง โดยมีกระบวนการดังนี้
-  แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานคุ้มครองผู้บริโภคของพื้นที่ที่มีเครือข่ายในการทำงานคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมทั้งถอดบทเรียนเพื่อมานำเสนอในเวทีครั้งต่อๆไปของตน
-  กระตุ้นในพื้นที่  ได้แก่ อสม. และเครือข่ายชุมชน มีการจัดเวทีกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในชุมชน เช่น การค้นหาส่วนขาด และพัฒนากิจกรรมในงานคุ้มครองผู้บริโภคของชุมชน
-  พัฒนาศูนย์การเรียนรู้งานคุ้มครองผู้บริโภคและพัฒนาสื่อการถ่ายทอดความรู้ในพื้นที่ เช่น วิทยุชุมชน อย่างน้อย 1 แห่งในแต่ละจังหวัด 
-  จัดเวทีพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคให้กับอสม.ดีเด่น ระดับอำเภอ ทุกอำเภอ และเครือข่ายต่างๆ ในจังหวัด
5.10  แกนนำพี่เลี้ยง มีการบันทึกการดำเนินงานในคลังความรู้ ผ่านทางเวปไซต์ อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้งในงานคุ้มครองผู้บริโภคใน 7 ประเด็น ซึ่งช่วยให้เครือข่ายได้ทราบสถานการณ์ ปัญหาและบทเรียนในการทำงานในพื้นที่ต่างๆ  อีกทั้งสามารถนำประเด็นต่างๆที่พบมาใช้แลกเปลี่ยนกันในเวทีการเรียนรู้ของทุกจังหวัด อีกทั้งการจัดทำ weblog  ก่อให้เกิดเครือข่ายอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งอาจไม่ใช้คนทำงานในพื้นที่ แต่เป็นเครือข่ายที่เกิดขึ้นทางอินเตอร์เนต 
5.11  คณะทำงานรับผิดชอบถอดบทเรียนในการจัดเวทีการประชุมแต่ละครั้ง พร้อมทั้งสกัดความรู้ 
         และเก็บข้อมูลในคลังความรู้ผ่านทางอินเตอร์เนต สามารถให้บุคคลภายนอกค้นหาและแลก เปลี่ยนความรู้การดำเนินงานได้ตาม blog ของแต่ละงานใน 7 เรื่องได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น
5.12  จัดเวทีแกนนำพี่เลี้ยงโครงการ อสม. และเครือข่ายชุมชน เพื่อนำเสนอผลการดำเนินงานในพื้นที่  ศึกษาดูงานในแต่ละภาค สังเคราะห์ความรู้และผลการดำเนินงานของเครือข่าย และถอดบทเรียนการดำเนินงานในระดับภาค
5.13  ประชุมสรุปและประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม ระดับประเทศ
5.14  จัดทำรายงานและเผยแพร่ผลการดำเนินงานยังส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง
6. กิจกรรมในโครงการ
	กิจกรรม
	กลุ่มเป้าหมาย
/พื้นที่
	ผลลัพธ์
(output)

	6.1 คณะทำงานของศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน แต่ละภาค ถอดบทเรียนเอกสาร 75 จังหวัด  และติดตามกระบวน การเรียนรู้ในชุมชนของ   อสม.ดีเด่น ระดับจังหวัด ในพื้นที่เป้าหมาย
	75 จังหวัด
(ติดตามกระบวนเรียนรู้ ภาคละ 3 จว. ยกเว้นภาคกลาง2จว. รวม 11 จว.
	- บทเรียนในรูปเอกสาร 75 จังหวัด  เพื่อพัฒนาองค์ความรู้การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชน

	6.2 อบรมเชิงปฏิบัติการคณะทำงานเพื่อพัฒนา ทักษะการใช้กระบวนการจัดการความรู้ และระดมสมองการพัฒนากิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภค
	20 คน
	- หลักสูตรและการจัดอบรม เพื่อพัฒนาคนและเครือข่าย

	6.3 คณะทำงานของศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ทั้ง 4 ภาค จัดประชุมเพื่อสร้างกรอบแนวคิดพัฒนาร่วมกันโครงการฯ ร่วมกัน และพัฒนา
-  เทคนิคการนำกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในพื้นที่
    เป้าหมาย
-  การใช้เวปไซต์ และการบันทึกใน   weblog 
-  กระบวนการจัดเวทีเรียนรู้งานคุ้มครองผู้บริโภคแต่ละ จว. 
-  การติดตามและประเมินผล
	20 คน
	- แนวทางการจัดทำโครงการ / โครงการที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาร่วมกัน 

	6.4 คณะทำงานในแต่ละภาค ประชุมแกนนำพี่เลี้ยงโครงการ เพื่อวางแผนและจัดทำกระบวนการจัดการความรู้ ในแต่ละพื้นที่ และการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ของแต่ละพื้นที่ 
	จังหวัดละ 12 คน
รวม 11 จังหวัด
	ข้อกำหนดการพัฒนาในแต่ละพื้นที่

	6.5 อบรมเชิงปฏิบัติการ ให้พี่เลี้ยงระดับจังหวัด/อำเภอ/ตำบล รวมกันทั้ง 11 จังหวัด เพื่อพัฒนาทักษะการดำเนิน งานกระบวน การจัดการความรู้ และการพัฒนากิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชนใน 7 เรื่อง
	จังหวัดละ 
4 คน
รวม 44 คน
	หลักสูตรและการจัดอบรมเพื่อพัฒนาคนและเครือข่าย

	6.6 พัฒนา software และ เวปไซต์ฐานข้อมูล อสม. กับงานคุ้มครองผู้บริโภค ระดับชุมชน
	1 เวปไซต์
	- ได้ software การจัดการความรู้ของ อสม. 
- ได้ข้อมูลของเครือข่ายที่ดำเนินงาน คบส.

	6.7 จัดเวทีพัฒนาศักยภาพอสม.และเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนความรู้ ระดับภาค ผู้เข้าประชุมประกอบด้วย ภาคละ 20 คน ครั้งละ 80 คน รวม 4 ภาค ทุก 3 เดือน โดยเน้น
- ศึกษาในพื้นที่จริง  ที่เป็นศูนย์การเรียนรู้งานคุ้มครองผู้บริโภคในแต่ละภาค
- สร้างองค์ความรู้ในแต่ละประเด็นที่เป็นประเด็นหลักของการดำเนินงานในแต่ละภาค
	คณะทำงานของศูนย์ฯ 4 ภาค ร่วมกับพื้นที่ ประชุมร่วมกัน โดยจัดภาคละ 1 ครั้ง รวม 4 ครั้ง   
	-ถอดบทเรียนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละภาค
- พัฒนากระบวนการดำเนิน งานคุ้มครองใน 7 เรื่อง

	6.8 สนับสนุนการจัดเวที จังหวัดละ 4 ครั้ง และพัฒนากิจกรรมการจัดการความรู้ในงานคุ้มครองผู้บริโภค และศูนย์การเรียนรู้ ในแต่ละพื้นที  โดยเลือกปัญหาที่สอดคล้องกับพื้นที่ ในประเด็นงาน 7 งาน ดังนี้
1. บทบาทอบต.กับการจัดระบบการควบ คุมพื้นที่จำหน่ายเหล้า บุหรี่ ในโรงเรียน วัด  และ ชุมชน  
2. บทบาท อสม.ในการเฝ้าระวังสารพิษตกค้างในผัก/อาหารในชุมชน และรถเร่
3. บทบาทวิทยุชุมชน กับกิจกรรมงานคุ้มครองผู้บริโภค
4. รณรงค์และส่งเสริมการผลิตอาหารปลอดสารเคมี 
5. รณรงค์แหล่งจำหน่าย / บริการอาหารให้สะอาดและมีคุณภาพ
6. รณรงค์การแก้ไขปัญหายาชุด ยาแก้ปวด ในชุมชน

7. รณรงค์ รู้เท่าทันการขายตรง
	จังหวัดละ 
50,000 บาท
รวม11 จังหวัด
	- สร้างรูปแบบงานคุ้มครองผู้บริโภคของแต่ละจังหวัด   ในกิจกรรมงาน 7 เรื่อง        ใน 11 จังหวัด
- สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดำเนิน งาน ใน 7 เรื่อง 
- การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ของแต่ละพื้นที่ ในแต่ละภาค
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายในงานคุ้มครองผู้บริโภค ในระดับชุมชน


	6.9 แกนนำพี่เลี้ยง มีการเล่าเรื่องและบันทึกการดำเนินงาน ในคลังความรู้ ผ่านทางเวปไซต์อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง ในงานคุ้มครอง  7 เรื่อง
	แต่ละพื้นที่ของจังหวัด
รวม 11 จังหวัด
	สร้างคลังความรู้ ในกิจกรรมงานของพื้นที่ใน  7 เรื่อง 

	6.10 คณะทำงาน ถอดบทเรียนการจัดเวทีการประชุมแต่ละครั้ง พร้อมทั้งสกัดความรู้ และเก็บข้อมูลในคลังความรู้ผ่านทางเวปไซต์  ใน 7 เรื่อง
	คณะทำงานศูนย์ 4 ภาค 
	ถอดบทเรียนและเผยแพร่เอกสารใน 7 เรื่อง

	6.11 จัดเวทีพัฒนาศักยภาพอสม.และเครือข่าย เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ใน 7 ประเด็น  พร้อมทั้งสรุปผลการดำเนินงานและถอดบทเรียนการดำเนินงาน 7  เรื่อง 
	คณะทำงานของศูนย์ฯ แต่ละภาค ร่วมกับพื้นที่ จัดเวทีการพัฒนาร่วมกัน
	เวทีนำเสนอผลงานในระดับภาค เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในมิติต่างๆของชุมชน


	6.12 สรุปและนำเสนอผลการดำเนินงานในภาพรวม  ระดับประเทศ
	คณะทำงานศูนย์ฯ 4 ภาคร่วมกับเครือข่ายชุมชนใน 11 จังหวัด 
	เวทีนำเสนอผลงานในระดับ ประเทศ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในมิติต่างๆของชุมชน

	6.13  จัดทำต้นฉบับคู่มืองานคุ้มครองผู้บริโภค ในงาน 7 เรื่อง
	
	คู่มือแนวทางการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภค 7 ประเด็น

	6.14  การประสานงาน ติดตามประเมินผล    ทุก 4 เดือน
	11 จังหวัด

	สรุปผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการความรู้อสม. แต่ละจังหวัด

	6.15  การบริหารจัดการโครงการ
-   โครงการภาพรวม  -   ระดับภาค    -   การตรวจสอบบัญชี
	ศูนย์ 4 ภาค
	


7. การประเมินผล  
	
	กิจกรรม/ผลผลิต
	ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

	7.1
	ถอดบทเรียนเอกสาร 75 จังหวัด  และติดตามกระบวนการเรียนรู้ของอสม.ดีเด่นระดับจังหวัด
	· ฐานข้อมูลในเวปไซต์
· เอกสารสรุปบทเรียน 75 จังหวัด

	7.2
	ประชุมคณะทำงานและแกนนำพี่เลี้ยงโครงการ
	มีแผนการดำเนินงาน และรูปแบบการจัดเวทีการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้

	7.3
	อบรมเชิงปฏิบัติการคณะทำงาน และแกนนำพี่เลี้ยงในเรื่องทักษะและการใช้กระบวนการจัดการความรู้ในงานคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน
	ทักษะความรู้ที่เพิ่มขึ้นและแนวทางการใช้กระบวนการจัดการความรู้ได้อย่างเหมาะสมในพื้นที่

	7.4
	การพัฒนาองค์ความรู้ ทั้งจากการเล่าเรื่อง และถอดบทเรียนในเวทีการเรียนรู้ รวมทั้งการบันทึกเรื่องราวในเวปไซต์
	1. ได้องค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในมิติต่างๆของชุมชน ใน 7 เรื่อง
2. มีบันทึกการถอดบทเรียนการทำงาน จาก อสม. และเครือข่ายชุมชน และจัดทำเอกสารสรุป 7 เรื่อง

	7.5
	การพัฒนา Software และ เวปไซต์
	1.  เวปไซต์สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ และมีคลังความรู้งานคุ้มครองฯ  จำนวน 7  blog  

2. มีการใช้อินเตอร์เนตเป็นเครื่องมือสื่อสารแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างเครือข่าย
3. จำนวนผู้บันทึก ผู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และผู้เข้าชม ในเวปไซต์

	7.6
	การจัดเวทีพัฒนาศักยภาพอสม. และเครือข่าย
ในชุมชน
	สร้างเข้มแข็งให้กับเครือข่าย โดยเกณฑ์ชี้วัด 
· ความต่อเนื่องในการร่วมเวที 
· การมีกิจกรรมดำเนินงานในเครือข่าย
· การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ระหว่างเครือข่ายและเผยแพร่ความรู้ผ่านทางวิทยุชุมชน
· เกิดศูนย์การเรียนรู้ของเครือข่าย 

	7.7
	จัดเวทีแกนนำพี่เลี้ยงโครงการ เพื่อ นำเสนอผลการดำเนินงานในพื้นที่ ,สรุปผลการดำเนินงานและถอดบทเรียนการดำเนินงาน
	- วิเคราะห์รูปแบบกระบวนการที่สามารถทำให้พื้นที่ชุมชน มาแลกเปลี่ยนถอดบทเรียนกันได้ 

- สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน

	7.8
	สรุปผลการดำเนินงานในภาพรวม
	ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานและแนวทางในการนำไปใช้ประโยชน์


9. องค์กรภาคีร่วมงาน

      เครือข่ายชมรมอสม.ในแต่ละจังหวัด



เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชนในพื้นที่แต่ละจังหวัด
10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
10.1  การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขในชุมชนที่สามารถปฏิบัติได้จริงและอสม.ส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วม
10.2  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างภาคีเครือข่าย ระหว่างอสม.  เครือข่ายแกนนำต่างๆในการ  คุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชน
10.3  เกิดข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคที่เหมาะสมในชุมชน
10.4  เกิดการสร้างเครือข่าย อสม. แกนนำพี่เลี้ยง ในงานคุ้มครองผู้บริโภคในแต่ละภาค และ 
         สามารถขยายผลเครือข่ายไปยังจังหวัดต่างๆภายในภาคได้อย่างต่อเนื่อง 
11. ความต่อเนื่องและยั่งยืน

        11.1 เกิดเครือข่ายการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขในสถานศึกษา โดยมีเครือข่ายเยาวชนเป็นภาคีร่วมในการดำเนินงาน


         11.2 เกิดการบูรณาการ การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข กับงานในภาระหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานสาธารณสุขต่างๆ
12. การติดตามโครงการ

         การประเมินผลภายใน  จำนวน 3 ครั้ง  ทำการประเมิน 4 เดือนต่อครั้ง  โดยคณะทำงานฯ 
13. การขยายผล

         13.1 สามารถนำสรุปผลที่ได้จากการดำเนินงาน ไปบูรณาการกับการวางแผน , การดำเนินงานในภาระหน้าที่ประจำของภาครัฐได้
                13.2 สามารถนำไปผลักดันเชิงนโยบายในการพัฒนาบทบาทอสม. ต่อการพัฒนาระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชนของประเทศให้เหมาะสม
  สรุปบทเรียนแต่ละพื้นที่





  จัดเวทีใหญ่เพื่อถอดบทเรียน ภาค/ประเทศ





- ค้นหาและนำเสนองานที่จะทำ   


  ในครั้งต่อไป 


- ฝึกเล่าเรื่องและบันทึกการทำงาน





คลังความรู้


ในเวปไซต์





รูปแบบการจัดเวที  ใช้การเล่าเรื่องราว และ AAR เพื่อ


การสกัดความรู้


ถอดกิจกรรมตัวเอง





 เปิดเวทีครั้งต่อไป           ประเด็นงานที่สนใจ





                               OUTCOME


ได้องค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในมิติต่างๆของชุมชน


ได้การมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค ในระดับชุมชน


ได้ software ด้านการจัดการความรู้ของอสม. และข้อมูลของเครือข่ายที่ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน 





สร้างกรอบแนวคิดพัฒนาร่วมกัน


เรียนรู้กระบวนการการจัดการความรู้ ในด้าน


ฝึกการเป็น  Facilator


การเล่าเรื่องราว


การถอดบทเรียน


การฝึกเขียน


AAR(After Action Review)








คาดหวังอะไร


ที่ทำไว้ได้ผลอย่างไรตามที่คาดหวัง


ปัญหาที่เกิดขึ้นแต่ละครั้ง


จะทำให้ดีขึ้นอย่างไรในครั้งต่อไป





การพัฒนา Software


จัดทำฐานข้อมูล ด้าน Key Person, องค์ความรู้, พื้นที่เครือข่าย 


-   ทำ Weblog เน้น    บันทึกเล่าเรื่อง


     ของสมาชิกในเครือข่าย
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